Streit und Trennung meistern
Alltagshilfe, Rat & Konfliktlosung
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Streit und Trennung meistern: Alltagshilfe, Rat und Konfliktlosung

Ubersicht: Tipps als sprechende & zuhorende Person

Worauf kann man achten, um ein konstruktives Gesprich zu fiihren?

Sprechen

© ch-Gebrauch

© Konkrete Situation ansprechen
© Konkretes Verhalten ansprechen
© Beim Thema bleiben

© Ssich sffnen

Zuhoren

Aufnehmendes Zuhoren
Zusammenfassen

Offene Fragen

Lob fiir Gesprachsverhalten
Rickmeldung des ausgelosten Gefiihls
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